SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
ELEKTRENY SAVIVALDYBES VIESOJI BIBLIOTEKA

JVADINIS VADOVO ZODIS

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas musy veikloje padeda mums gerinti organizacijos veikla,
stiprinti jos reputacija, sukurti ir palaikyti tamprius rySius su klientais ir steigéjais. Socialiai atsakinga
organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didinti jy motyvacija, padeda
pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

Siandien socialines atsakomybés principus daugiausiai taikome ir ketiname tai testi $iose srityse:
- organizacijos valdymas;
- aplinkosauga;
- Zmogaus teisés;
- klienty (ir produkty/paslaugy) klausimai;

- rySiai su bendruomene.
Artimiausioje ateityje planuojame socialinés atsakomybés iniciatyvas ketiname taikyti ir darbdavystés
praktikos srityje.

Elektrény savivaldybés viesoji biblioteka L;’\/Lj -
Direktorius /' Rokas Gulbinas

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas:  Elektrény savivaldybés viesoji biblioteka.

Veiklos sritis, teikiami Dokumenty kaupimas, saugojimas ir sklaida, krastotyriné veikla, edukaciné
produktai ir paslaugos: veikla, mokymuy ir kultdriniy renginiy organizavimas.
Organizacijos misija: Skatinti bendruomenés skaityma, Ziniy visuomenés kidrima, rdpintis jos

Svietimu, uztikrinant saviraiSkos laisve, teise gauti informacija, suteikiant
galimybe visiems ir kiekvienam Elektrény savivaldybés gyventojui naudotis
viesosios bibliotekos ir jos filialy informaciniais iStekliais, dokumenty fondais ir
sukauptais krasto kulttros paveldo saltiniais, racionaliai panaudojant turimus
finansinius ir Zzmogiskuosius isteklius.

Organizacijos vertybeés: Atvirumas, skaidrumas, aplinkosauga, tvarumas, stipri komanda, rySiai su
bendruomenémis, atstovavimas, atsakomybé, inovacijy paieska.

Darbuotojy skaicius: 46.

Su organizacijos veikla
susijusios suinteresuotos
salys:

- darbuotojai (etatiniai, dalimi etato, laikini, sezoniniai)
- tiekéjai
- klientai

- konkurentai



- valstybinés (reguliuojancios) institucijos

- NVO (visuomeninés organizacijos)

- aplinka (oras, Zemé, vanduo, augalai, gyvanai)
- bendruomené (gyventojai)

- Ziniasklaida

- Lietuvos pilieciai
ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Misy organizacijoje yra aiskus sprendimy priémimo procesas, patvirtinta organizaciné strukttra, darbuotojy
atrankos ir pirkimy procedaros, rasytiné politika korupcijos prevencijai. Procesai yra valdomi pagal socialinés
atsakomybeés gairiy standartg ISO 26000, socialinés atsakomybés standarta SA 8000, darbuotojy saugos ir
sveikatos standartg OHSAS 18001.

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema: daugiavaikiams darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika, o mirus 1-mos eilés giminaiciams suteikiame 3 dieny nemokamas
atostogas.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios Salys: darbuotojai, klientai,
valstybinés (reguliuojancios) institucijos, bendruomené (gyventojai). Bendruomenés nariai turi galimybe sidlyti
jsigyti tam tikry knygy, tokiu badu prisidedant prie bibliotekos dokumenty fondo komplektavimo.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. www.vu.lt

Duomenys apie veiklos rezultatus ir struktra yra vieSinami:
- organizacijos interneto tinklalapyje: https://elektrenai.mvb.lt

- facebook paskyroje: https://www.facebook.com/biblioteka.elektrenai.lt
- regioningje spaudoje:
,Elektrény zinios": http://www.elektrenuzinios.It/;

+Elektrény kronika": http://www.kronika.lt/category/kultura/

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomes jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
- organizacijoje efektyviai veikia darbo taryba;
- uztikriname teise j profesines sajungas;
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;
- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;
- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Taikome papildomas darbuotojy skatinimo priemones: apdovanojame gery darbo rezultaty pasiekusius
darbuotojus.


http://www.vu.lt/
https://www.facebook.com/biblioteka.elektrenai.lt
http://www.elektrenuzinios.lt/
http://www.kronika.lt/category/kultura/

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: pamainos ir atostogy grafikai sudaromi
atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams.

Uztikriname socialinj dialoga:
- vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais;
- veikia darbuotojy profesiné sajunga;
- veikia darbo taryba;
- darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rdpinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- aprdpiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
- taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos darbe priemones;
- darbdavio |éSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu metu ar darbo vietoje;
- organizuojame darbo ergonomikos mokymus;
- turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

Investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma:

Bibliotekos darbuotojai dalyvauja Lietuvos nacionalinés ir Vilniaus apskrities A. Mickeviciaus vieSosios
bibliotekos organizuojamuose profesinés kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose, Lietuvos
bibliotekininky draugijos (LBD) organizuojamose tarptautinése konferencijose, angly kalbos mokymuose,
Europos Komisijos Atstovybés Lietuvoje organizuojamuose seminaruose.

Darbuotojai, dirbantys su jaunimu, dalyvauja Jaunimo reikaly departamento organizuojamuose seminaruose.
APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir
jy paisome.

Skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija, spausdiname dvipusiu badu, vidiniam
poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése laikmenose arba
siunCiame elektroniniu pastu. Rasiuojame atliekas, nebenaudojamus daiktus ne iSmetame, o pristatome
perdirbimui. Remiame gamtg tausojancius projektus: kasmet bibliotekos darbuotojai dalyvauja akcijoje
,Darom", taip pat renkame i$ gyventojy panaudotus elementus, telefonus.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoninguma rengiame paskaitas apie atlieky risiavima ir
ziedine ekonomika.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zzmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame prie
Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos: darbo tvarkos taisyklése ir
pareigybés nuostatuose.



Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvas. Darbuotojai
dalyvauja priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo salygas ir
vienoda apmokéjima; mokame teisinga darbo uzmokest;j ir taikome vienoda apmokeéjima uz lygiavert;
darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacijg;

- sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir mokamas jprastines
atostogas, taip pat apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama etikos kodekse, dovany teikimo/priémimo
taisyklése, darbuotojo antikorupcijos deklaracijoje. Turime aiskig ir skaidrig viesyjy pirkimy procedara.
Politiky jtakos nenaudojame jstatymams nesilaikyti ar juos keisti.

Turime taisykles, kurioje apibréziamos saziningos konkurencijos nuostatos: neleistiny susitarimy vengimo
politika, dovany teikimas/priémimas, asmeniniy dovany/kysiy atsisakymas.

Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbia darbdavyste:
- turintiems etikos kodeksg;
- jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.);
- negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos;
- negavusiems baudy dél darbuotojy teisiy pazeidimy;
- negavusiems baudy dél aplinkosaugos jstatymy pazeidimuy.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias
problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimy,
sprendzZiame iskilusias problemas. Atsizvelgiame j vartotojy iSsakytas svarias priezastis dél laiku negrazinty
spaudiniy, jvertiname ir neskaiciuojame delspinigiy. Uztikriname galimybe grazinti knygas j biblioteka 24 val.
per parg 7 dienas per savaite.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Organizacijos struktdra, svarbiausios naujienos ir rezultatai yra vieSai prieinami bibliotekos interneto
svetainéje — www.elektrenai.mvb.It.

KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés saziningo marketingo principy: reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai
ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.


http://www.elektrenai.mvb.lt/

Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi klienty aptarnavimo standartu,
vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisyklémis, knygy 24/7 grazinimo tvarka.

Taikome priemones grjztamajam rySiui iS klienty gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmuy.
Rengiame vartotojy apklausas ir analizuojame duomenis apie bibliotekos teikiamy paslaugy poreikj, poveikj
ir pasitenkinima jomis. Vartotojai turi galimybe komentuoti ir iSsakyti savo nuomone apie bibliotekos
renginius, pristatomus leidinius, vartotojy apklausas ar teikiamas paslaugas socialinio tinklo facebook
bibliotekos paskyroje. Taip pat vartotojai teikia uzklausas per platforma ,Klausk bibliotekininko”. Joje galima
einamuoju laiku bendrauti su vartotoju, ar parasyti atsakyma, jei uzklausa gauta ne darbo valandomis.

Imameés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti:
- publikuojame straipsnius apie atsakinga vartojima;
- rengiame ekskursijas, pristatymus;
- igyvendintas komunikacijos kampanijos projektas ,ES drauge saugiau” renginiui organizuoti;
- organizuojame pristatomuosius renginius:

- organizuotas renginys ,Pratesti drabuZio istorijg — gyventi Svaresniame pasaulyje”;

- vyko knygos ,Zmonés, kurie saugo Europg” pristatymas, pranesima pristaté ir socialinio verslo
,Textale” jkaréja V. Nausédiené, kuri iSsamiai papasakojo apie savo veikla, pristaté savo jmonéje i$
skirtos utilizuoti tekstilés perdaryty raby, aksesuary ir papuosaly parodas. Taip pat renginyje
dalyvavusi Europos Komisijos Atstovybés Lietuvoje ekonomikos valdysenos grupés asistenté A.
Dirzinskaité pasakojo apie Ziedine ekonomika, kurios tikslas, kad kuo maziau atlieky patekty j
sgvartynus, o vanduo, dirvozemis ir oras baty kuo maziau terSiami. Bibliotekos kvietimu dalyvavo ir
mokykly, savivaldybés bendruomeniy bei organizacijy atstovai, pristate savo veiklas ir projektus:
Elektrény ,AZuolyno” progimnazijos mokytoja N. Séetiniené papasakojo apie vykdyta projekta
,Rasiuokime ir saugokime gamta” ir géliy, padaryty is kamsteliy, paroda, Elektrény meno mokyklos
mokytoja E. Sabockyté-Skudiené pristaté savo mokiniy darby paroda ,Kita forma — perdirbinys”,
Elektrény paramos Seimai tarnybos vadové G. Palidauskiené pristaté savo auklétiniy darby i$
antriniy Zaliavy paroda, Elektrény parapijos namy ,,Caritas” vadové D. Saboniené pasakojo apie tai,
kaip ,Caritas” atstovai renka ir tvarko padévétus rabus, kuriuos véliau isdalina nepasiturin¢cioms
Seimomes.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti naudg bendruomenei Siomis iniciatyvomis:
- ugdydami jgadzius;

- 2019 m. |gyvendinome Elektrény savivaldybés finansuota projekta ,Mobilios IT dirbtuves”
organizavome robotikos dirbtuves 8-14 m. socialiai remtiniems vaikams, suteikiant jiems priemones
ir sudarant tinkamas salygas tobulintis IT srityje, lavinome vaiky socialinius jgadzius, bendravimo ir
bendradarbiavimo kompetencijas, skatinome motyvacija ir pasitikéjima savimi, komandinj darba.

- lgyvendinome neformalaus suaugusiyjy Svietimo kaligrafijos projekta.

- ]gyvendinome Amaty centro Giluciy filiale jkarimo projekta. Cia vyksta neformalaus vaiky $vietimo
keramikos uzsiémimai.



- Nuolat organizuojame individualius ir grupinius mokymus kompiuteriu pradedantiesiems ir

pazengusiems IT srityje bendruomenés nariams.

- gerindami sveikatg ir gerove;

- ]gyvendinome biblioterapijos projekta;

- ]gyvendinome bendruomenés sveikatos prevencijai ir Svietimui skirtus projektus.

- gerindami infrastruktdra;

- Biblioteka dalyvauja projekte ,Prisijungusi Lietuva”, kurj jgyvendinus, bus atnaujinta Elektrény sav.

viesosios bibliotekos ir jos filialy interneto prieigos infrastruktara ir apmokyti gyventojai saugiai ir

efektyviai naudotis informacinémis technologijomis, internetu ir jo teikiamomis galimybémis.

- Biblioteka jgyvendino projekta ,Saviraiskos erdvés paaugliams ir jaunimui jkarimas”.

- organizuodami gerbulvio programas:

- lgyvendinome Elektrény savivaldybés finansuota projekta, neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir

testinio mokymosi programa ,Slapios akvarelés liejimo uzsiémimai”. Projekto tikslas — skatinti

suaugusiyjy, tame tarpe ir nejgaliyjy laisvalaikio uzimtuma, naudojant akvarelés liejimo technika,

skatinti juos dométis menais, lavinti koordinacija bei fantazija, supazindinti su kompozicijos jvairove,

gamtos ir aplinkos formomis.

- |gyvendinome bendruomenés sveikatos prevencijai skirtus projektus:

.Sveika gyvensena — pilnaver¢iam rytojui”, skirta vyresnio amziaus Zzmoniy fizinés ir dvasinés
sveikatos gerinimui, socialinés atskirties mazinimui, uZimtumui, aktyvumui, sveikesnés mitybos
jprociy formavimui.

,Fraktaly terapija — netradiciné siely gydykla”, skirtas saves pazinimui, savieskos, emociniy
problemy iskélimui, psichologinés sveikatos gerinimui, bendravimo stiprinimui, socialinés
atskirties mazinimui.

biblioterapijos projekta ,Knyga — sielos namy vaistiné”.

- lgyvendinome bendruomenés Svietimui skirtus projektus:

,Kultaros paveldo iSsaugojimas ir sklaida pasitelkiant inovatyvias technologijas”, skirtas Elektrény
savivaldybés bendruomenei — nuo moksleiviy iki senjory. Sukurtas edukacinis Elektrény
savivaldybés kultiros paveldo objekty zemélapis, vyko vartotojy mokymai, sukurtas edukacinis
Zaidimas-testas.

lgyvendintas edukacinis projektas ,Vaiky sveikatinimo jprociy ugdymas”. Vaiky sveikos ir
pilnavertés mitybos jprociy formavimas, fizinio aktyvumo skatinimas atsitraukiant nuo
kompiuteriy ir mobiliyjy telefony.

lgyvendintas Gabiy vaiky ir jaunimo ugdymo rémimo programos projektas ,Tobulék 3D erdvéje”,
kuris skirtas gerinti vaiky gyvenimo kokybe, didinant kompetencijas IT srityje (3 D projektavimo
uzsiémimai) bei teikiant uZimtumo ir neformalaus ugdymo paslaugas.

Pilietinio ir tautinio ugdymo rémimo programos projektas ,Zvilgsnis j Lietuvos praeitj” .Projekto
tikslas - ugdyti kultdringa, dvasingg ir karybinga asmenybe, suvokiancia tautos iStakas ir
savituma, sugebancia atpazinti, vertinti ir tausoti tikragsias vertybes Zinoti masy senoliy tradicijas,



paprocius bei senuosius amatus. (lipdymo i$ molio uzsiémimai, tautiniy juosty pynimas). Vyko
vaiky supazindinimo su senaisiais muzikos instrumentais bei lietuviy liaudies melodijomis.

- lgyvendinome piesSimo ant vandens (EBRU) projekta.

- lgyvendinome Elektrény savivaldybés dalinai finansuotg projekta: vasaros dienos stovykléle vaikams
+Atostogauk, kurk, pramogauk bibliotekoje”. Projekto tikslas — bendradarbiaujant su kitomis Elektrény
savivaldybés jstaigomis organizuoti vaiky uZimtuma vasaros laiku. Stovykloje buvo ugdomi vaiky
meniniai, karybiniai gebéjimai, mokoma bendravimo, gamtos pazinimo bei saviraiskos.

Darbuotojy savanoriska veikla:  Bibliotekos darbuotojai nesa spaudinius j namus judéjimo negalig turintiems
ir senyvo amziaus skaitytojams.
Vaiky literatros skyriaus darbuotojai organizuoja renginius uz bibliotekos
riby — pristato knygas vaiky lopSeliuose-darzeliuose, ten organizuoja
garsinius skaitymus.
Padedame kompiuteriu surinkti tekstus senjorams-vietos literatams.

Skatiname pirkimus i$ vietos Mes perkame autorines knygas ir i$ krasto literaty.
bendruomenés:

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.

Atliekame socialinio investavimo analize:
- prioriteta teikiame iniciatyvoms. gerinancioms bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje perspektyvoje;
- konsultuojamés su bendruomenés nariais pries kurdami iniciatyvas, programas;
- bendraujame su vietos jaunimo organizacijomis: Lietuvos moksleiviy sajungos Elektrény mokiniy

savivaldy centru, Liberalaus jaunimo Elektrény skyriumi, Jaunaisiais konservatoriy lygos Elektrény
skyriumi — suteikiame jiems saviraiskos ir renginiy erdves, skatiname iniciatyvas ir dalinamés savomis.

Bibliotekoje su jaunimu dirbti padeda savanoré, kuri veikia pagal trisale sutartj su organizacija ,Ne imti, bet
duoti”, tarp mentoriaus, kurio tikslas — prisidéti prie tvarios visuomenés ir aplinkos karimo skatinant ir
organizuojant savanoriska veikla, orientuota j vaikus ir jaunima, ypac patiriancius socialine atskirtj, ir veiklos
koordinatoriaus — Elektrény sav. viesgja biblioteka. Taip pat bendradarbiaujame su Elektrény jaunimo centru:
dalyvaujame jy organizuojamose veiklose, renginiuose, kvieCiame j bibliotekos renginius jaunimui.

Suteikiame nemokamas patalpas Elektrény krasto nejgaliyjy sajungai, Elektrény diabeto klubui, Elektrény
bendrijai ,Bodiai".

Palaikome rysius su kitomis Elektrény pradine mokykla, ,AZuolyno" progimnazija, ,Versmés" gimnazija,
mokslo bendruomenémis: Meno mokykla, Profesinio mokymo centru, vaiky ikimokyklinio ugdymo
jstaigomis, Elektrény Seimos namy vaiky dienos centru.

Palaikome rysius su kitomis Elektrény savivaldybés vieSosios bibliotekos darbuotojai yra Lietuvos
profesinémis bibliotekininky draugijos (LBD) nariai. Biblioteka yra Lietuvos savivaldybiy
bendruomenémis: vieSyjy biblioteky asociacijos naré, bendraujame su kaimyniniy rajony

bibliotekomis, profesiniais klausimais kreipiamés konsultacijy j Vilniaus A.



Mickeviciaus vieSosios bibliotekos darbuotojus, LNB konsultantus.
Dalinamés ir savo profesine patirtimi.

Palaikome rysius su kitomis KvieCiame dalyvauti Elektrény mokymo centro moksleivius dalyvauti
potencialiy darbuotojy bibliotekos projektuose.
bendruomenémis:



